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Capitulo 1 - Introdugao

Um relatério é uma apresentacio organizada de dados. Como uma ferramenta de administragao, um relatorio
¢ usado para proporcionar a Diregao da empresa subsidios para que da possa ter como tomar decisdes
baseadas em dados efetivos.

Um relatorio é uma maneira eficaz de apresentar seus dados em um formato impresso. Como vocé tem
controle sobre o tamanho e a aparéncia de todos os elementos de um relatério, ¢ possivel exibir as
informagdes da maneira como deseja vé-las.

O Crystal Reports é umaferramenta para gerar relatorios, podendo acessar diversos tipos de bases de dados.

Durante este curso nés estaremos aprendendo como desenvolver relatorios .

Caracteristicas do produto

Seagate Crystal Reports esta na versio 6, sendo as principais hovas funcionalidades:

Subrelatérios (ja naversio 5)

Relatérios Top N (ja naversao 5)

Secoes com multiplos detalhes (ja naversio 5)

Mé horia nos diversos recursos de integragao de graficos

Interface nativa para Oracle / Sybase /SQL Server / DB2 / Centura/ Informix

Interface parao ACT!

Criagio pelo usuario de novas fungées a serem usadas em formulas (criando DLLs em VB5 ou Delphi).
Exportagao paraHTML

Relatorios na Web — atualizagio dinamica dos dados

Page-on-demand : otimizando a velocidade de apresentagao

Crystd Web Report Server

Telade runtime com novas funcionalidades configuravels

Drill down natelade runtime

Interface Automation Server (OLE)

Suporte a Eventos em VB5

Visua InterDev Design Time Control

Suporte a Active Data Driver — permite relatério de uma matriz em VB, por exemplo, ndo somente de
dados em bancos de dados.

Alteragoes na tela de Preview

A partir da versio 5.0 o Crystal permite rapidamente alternar entre duas telas a Design (Projeto ou de
Estrutura) e a Preview (que ¢ WYSIWYG). Também ¢é possivel fazer dteracoes diretamente na tela de
Preview, e visuaizar imediatamente o resultado das alteracoes.

Existe aop¢ao de Undo/Redo que agiliza as smulagdes na confecgdo de relatorios.

Relatorio Condicional

O Crysta dispoe de 5 areas de relatério: 0 Cabegalho do Relatorio, 0 Rodapé do Rodapé, o Detalhe, o
Cabecaho da pagina e o Rodapé da pagina. Com esta versio pode-se criar Multiple Sections em qualquer
area do relatorio, ou sgja por exemplo podemos na area de deta he criar duas segdes de detalhes, a secdo A e
asecdo B. A grande vantagem é que se pode imprimir a segido condicionalmente, posso criar uma carta com
uma mensagem para funcionarios quem tem dependentes e outra mensagem para 0s gue nao tem. Pode
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ainda imprimir em um formato, por exemplo em vermelho quem estda em débito e em preto quem tem
crédito.

Sub-relatoérios

Com esta versio do Crystal é possivel criar sub-relatorios e inseri-los no seu relatérios. Estes sub-relatorios
podem utilizar tabelas relacionadas ou ndo com o relatorio principal, e pode-se aindaligar as informagdes do
sub-relatério ao relatério principal. Isto permite que

Em um tnico reatério comportando 2 ou mais relatorios com dados nao relacionados, por exemplo em um
unico relatorio podemos ter o faturamento da Empresa e quantidade de micros por funcionarios em cada
Departamento.

Criar um relatorio que cria diferentes visdes dos dados. Por exemplo: no cabecalho pode-se incluir um
relatorio que totaliza o faturamento por Secretaria e no detalhe um relatério em que para cada Secretaria
totaliza o faturamento por projeto.

Ou ainda criar sub-relatorios ligados ao relatorio principal, por exemplo um relatorio principal listando todas
as Secretarias € um sub-relatério listando os projetos daquela Secretaria e outro sub-relatorio listando os
equipamentos da Secretaria.

Crystal Query Designer

E um gerador de Query que elimina a necessidade de entendimento, bem como os erros de codificagio, da
linguagem SQL As queries geradas por este aplicativo podem ser utilizadas no Crystal Report. Segundo a
Seagate as queries geradas sio totalmente compativeis com o padrdao ANSI.

Parametros

Campos parametros podem ser definidos no relatorio. Quando o relatério ¢ executado o usuario sera requisitado a
informar os valores dos campos. Estes val ores podem ser utilizados para mudar titulos de relatorios, critérios de selecao
de registros e ordem de sort dos campos.

Objetos Textos

Com objetos textos ¢ possivel criar textos, mesclando também campos de banco de dados, que sio
gerenciados por um mini word processor. Pode-se por exemplo criar uma carta ou documento para cada
funcionarios independentemente do tamanho do seu nome, de modo semelhante como se fosse feito no
Word.
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Capitulo 2 - A Janelade Projeto de Relatorios

Modos de apresentagao
O Seagate Crystal Reports apresenta 2 (dois) modos de apresentagao. O modo design e o modo Preview.

O modo design ¢ onde estaremos desenhando o relatério. Este modo ¢ o ideal para incluirmos Titulos,
figuras, campos e formulas.

O modo Preview ¢ onde estaremos vendo o relatorio executado. E possivel fazermos alguns ajustes neste
modo, mas existe 0 inconveniente se o relatorio for muito grande, eleira atualizar todo o relatorio.

A Janela Design do Relatorio “Report Designer”

Comegaremos nos familiarizando com ajanela principal do Crystal Report.

Apos vocé selecionar a sua base de dados e as tabelas que serao usadas, O Seagate Crystal Reports mostra a
telade

Design. Vocé estard usando a Design Tab mais que qualquer outra parte do programa.

A Design Tab prové o ambiente mais eficiente para projetar seu relatorio porque vocé trabalhana Tab com
representagdes de dados, e nao com os dados em si. Quando vocé coloca um campo no relatorio, o programa
usa uma armagio para identificar o campo na Tab; nio atualiza os dados. Assim, vocé pode somar e pode
apagar campos e outros objetos, montando férmulas complexas, movendo 0s campos e objetos e mais, sem
amarrar o computador aos recursos de dados.

O relatorio que vocé cria na Design Tab ¢ um tipo de relatorio virtual; tem a estrutura e as instrucoes para
criar orelatério final, masnao é o préprio relatorio.

Quando vocé pede para visualizar ou imprimir o relatério, €le transforma em um relatorio final. Os dados
atuais aparecerdo agora no relatorio.

Existem varias “sections” (segdes) onde poderemos colocar nossas informagdes. Vocé pode colocar objetos
nestas secoes, especificar sort de dados, definir grupos, totalizar campos numéricos, inserir formulas, etc..

Quando. vocé abre um relatorio novo, O SEAGATE CRYSTAL REPORTS de cria automaticamente 5
secdes no Report Designer.
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Caracteristicas da Area de Impressdo (Design Tab)

Cada section de relatorio tem suas proprias caracteristicas de impressio, por isso ¢ importante entender cada uma delas.
A ordem e afreqgiiéncia dos objetos de relatorio afetam de forma diferente quando o relatério é impresso.

As “Sections” S0 impressas na mesma ordem que elas aparecem na Design Tab (topo parabaixo ). Se ha mais de uma
Secd0 em uma area, as segdes imprimem na ordem gue eles aparecem dentro da area. Assim, se vocé tem trés Header
section, todos as trés segdes serao impressas, em ordem do topo para baixo.

Sua decisio em onde colocar objetos na Design Tab sera mais facil se vocé entender com que fregiiéncia cada section
si0 impressas. Uma vez que vocé entendeu isto, a construgdo do seu relatorio sera mais facil e rapida. Vejamos cada
uma delas.

Report Header

E a primeira segdo que aparece no seu relatorio na Design Tab. Vocé pode colocar um Titulo nesta segdo, ou algum

dado que vocé queira que aparega somente na primeira pagina do seu relatorio. Geralmente é utilizado para fazer a capa
de apresentagdo do relatorio.

Page Header
Esta secdo ¢ geramente utilizada para que sgja colocado um titulo para o relatério, um campo que sirva

como cabegalho, afaixa de valores sel ecionados, e outras informagdes que VOcé queira apresentar no topo de
cada paginade seu relatorio..

Details
Esta se¢io ¢ o corpo do relatorio. O volume maior de dados do seu relatério aparecera nesta secdo. E aqui

onde sio inseridos 0s campos das suas tabel as de dados.

Report Footer
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A Report Footer section ¢ a wltima se¢do do seu relatério. Aqui vocé pode colocar um resumo ou
comentarios que vocé desgja que apareca somente na ultima pagina. Normalmente ¢ usada para colocar 0s
subtotais, médias e totais, resumindo as informacoes do seu relatorio.

Page Footer

Esta segdo usua mente contém o numero da pagina e alguma outra informagao que sera mostrada no final de
cada pagina. Por default, asecdo de pager footer é criada com trés linhas.

Cada se¢do possui do lado esquerdo uma identificagdo com o nome da segdo. As secoes sio separadas por
um divisor de secoes.

Vocé constréi seu relatorio inserindo campos, formulas, e outros e ementos de um relatorio (contadores de
registro, de grupos, etc.) na segdo Details section. Vocé usa a opgdo insert do menu, em alguns casos, para
selecionar ou criar elementos que vocé desejainserir no seu relatorio.

O Report Designer usa retangulos para indicar os tamanhos dos campos, posi¢ao e tipo de dados e formulas
gue Vocé inseriu.

Group header

Um Group Header ¢ uma section criada pelo programa que permite vocé fazer quebras ou agrupar os

registros obedecendo um campo ou férmula, totalizar e gerar subtotais. O Group Header section é
tipicamente usado para mostrar o nome do grupo ou alguma outra informagao.

Dezigh

Report Header

FPage Header

_ﬁcmm?cccmmmcﬁ
Grouo Header #1: - e LAY

Dretails

Groun Footer #1:

Report Foater

Page Footer

Group Footer

O Group Footer ¢ uma section criada pelo programa quando vocé insere um grupo, subtotal ou total . O
Group Footer section ¢ ti picamente usado para mostra um resumo ou subtotal.
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Preview Tab

Quando vocé quiser ver como Seu relatorio sera impresso antes de imprimi-lo, click na Preview Tab

O programa coleta os dados, faz os calculos necessarios, e mostra o relatorio no Preview Tab num “papel
detronico”. Com os dados no lugar, vocé pode rever os espagos e formatar seu relatorio vendo os resultados
atual detodas as sumarizagdes, calculando asférmulas, e registro e grupos de selegao.

Em verdade com 0 WYSIWYG (o que Vocé Vé E o que Vocé Adquire), vocé pode trabalhar diretamente
nestes dados ao vivo, afinando o relatério até chegar onde vocé quer.

O programa trabalha com dados da maneira seguinte:

- aprimeiravez em que Preview Tab é usada, carregue os dados de sua base de dados e salvaisto com o
relatorio (a menos que vocé nao queira salvar os dados).

- Daguele ponto em, o programa usa os dados economizados sempre gque vocé prevé o relatorio a menos que
voceé especificamente refresque isto ou soma um campo que exige para o programa recobrar dados novos.
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Capitulo 3 — Inserindo e Formatando Campos
Criando um relatério

J O primeiro passo para a criacao de um novo relatorio é clicar o botdo de Novo Relatorio na barra de
botdes.

A caixa de dialogo que aparece ¢ conhecida como Galeria de Relatorios.

Report Gallery E3 I

— Chooge an Expert: Or———

<]

Standard Farm Letter

Anather Bepart
e
Help |
Subreport b ail Label Top M Crill Do

Cuztom > |

A Gaeria do relatério nos oferece 0 nimero de opgdes quando construimos um novo relaéorio. Apesar de
podermos usar uma fungao automatica para montar o relatério, nés iremos montar o relatorio manual mente,
pois queremos aprender os fundamentos. Crystal Reports chamaisso de montar um relatério customizado.

Cuszt FEE . . . .
&I Para comegar, clique o botdo Custom >>> e a Galeria do relatério expandira as opgdes
adicionais.
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Report Gallery

— Chooze an Expert:

Standard Form Letter

Subreport b ail Label TopM Corill Dy

— Chooze Report Type and Data Type:
—2| = ‘ ==
Custom Custom Custom ] .
Report Crozz-Tabh  Mulbi-Column DataFile SOL/DDBC  Dictionary

Esta ¢ a tela expandida da Galeria de Relatorios onde iremos fazer algumas selegoes antes de comegar a
projetar nosso relatorio. Existem 3 (trés) tipos de rel atorios customizado:

Custom

Cross-tab Custom

Mail Label Custom

Nos estaremos trabal hando com o Custom Report.
Aposasaecio do tipo de relatorio que gueremos montar temos que escolher de onde vira a base de dados.

O SEAGATE CRY STAL REPORTS nos permite escolher diversos tipos de base de dados.

O Comando “Add Database to Report...” (Menu Database)

Use 0 comando “Add Database to Report “ parainformar qual a base de dados e selecionar as tabelas para
uso em seu relatério. Quando vocé esta criando um relatorio novo, vocé seleciona em primeiro lugar o
banco de dados que vocé quer usar em seu relatorio através da caixa de dialogo “Choose Database File” que
aparece quando vocé comega um relatorio novo. Vocé também, pode especificar com este comando, outros
banco de dados adicionais.
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Choosze Database File

File M arne: Directonies: - |
*.mdb;* db;* dbf;*.dd ch. hzeagate crystal reports
costz.mdb - o - ﬂl
craze.mdb 23] arquivos de progral
field. ddf
file. ddf @ zeagate cryztal re
finahce.mdb [ bde32 SOL Table... |
index. ddf [C3 bizz
ardrcr.mdb effects - Rede... |
purchaze.mdb LI - _I —

Lizt Filzs of Type: Dirives:

ILlser Drefault j I = j

Quando estivermos trabalhando com arquivos relacionais, encontraremos uma tela onde faremos a sdecdo
das tabelas que iremos utilizar no nosso relatorio.

Select Tables E3 I

Area

Cargo
Empreza
Funcionarioz
[Inidade

Select All Dezelect Al

{I1] LCancel

O passo seguinte ¢ escolhermos os campos que fardo parte do nosso relatorio.

Inserindo e Formatando Campos

Como inserir campos de dados
1 Click o botdo Insert Fields na barra de ferramentas. A caixa de dialogo Insert Fields aparece com o Database

i Insert Fields E

Databaze | Fu:urmulal F'arameterl Group Namel

Employes 1D
Last Mame
Firzt Mame
Pozition
Birth D ate

Hira [ ata hd
| 3

et | Cloze | Brawse,,. | Help |

1B BB 6B
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Field Tab ativalistando todos os campos da base de dados escol hida.

2 Click no campos que vocé quer que aparega ho seu relatorio.

3 Click o botao Insert para coloca-lo no seu relatorio e mova o campo paraonde VOcé qui ser.

4 Caso vocé queira, Click o botdo Browse paraver os valores do campo selecionado.

5 Vocé pode repetir esta operagao se for incluir mais campos ou Click o botdo Close para fechar a caixa de
dialogo.

Prevendo o Relatério

Em apenas poucos passos nés geramos um relatorio. Agora vamos olha-lo, imprimindo-o na Janela Preview.
Clique na tab Preview para prever seu relatorio com dado real. O programa ira ler os dados e mostrara a
primeira pagina. Na Tab Preview, vocé pode fazer varias montagens do relatorio, agrupar, resumir, e
formatar operagoes, o que também pode ser feito na Tab Design. Assm que continuarmos desenvolvendo
nosso relatorio, podemos fazer algumas montagens na Janela Preview e algumas na Janela Design. Algumas
modificagdes de design que fazemos na Janela Preview sio transferidas também para a Janela Design.

@j Report2 | O] =]
Today 1548 mmn 10of1 umn

Dezign | Previgw

R N D O O T e
_ ||}, salva os dados
dos. Quando vc
T tério é baseado
e T - i tTame - - - - Les{tlas - - nimpae - - s atualizados
O O D O i = 1 1 I ‘0s dados, roda
- ‘T mhdew U Falr 0 gmzkzl 0 icando o botdo
e 3 Jamet | Levedig 0T 30m8i3
- 4 Mazmat) 000 Reacedk oL 1gmesT
iR 'S Steven | 0 Bachawan |00 00000 Damsiss
- & Michael 0 Swymwm 0 DIOTEs
o T U Rewen DD IEimg DLl aenssn
I 17N - S £ - S o= 11 -1 N = s ¥ - - S
Kl | vl 2

Perceba que a Barra de Status na Janela Preview fornece informagoes sobre o dado usado no relatério. Ela mostra
quantos registros foram selecionados e o total de registros lido. Se estiver usando dados salvados, também mostra
adata e ahoraem que o dado foi lido.

Inserindo Campos de texto

Agora vamos adicionar alguns textos ao relatorio. Nos vamos adicionar um titul o.
Podemos adicionar texto de 2 maneiras:

- Redigindo o texto diretamente no relatorio,

- Inserindo um campo de texto. Para esse exempl o, nés inseriremos um campo de texto.
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|ah|
Para inserir um campo de texto, cliqgue (botdo para Inserir campo texto) na barra de botées ou escolha
Insert/Text Fields na Barra de menu. Uma caixa de dialogo é mostrada, onde vc pode redigir o texto para o

campo. Quando terminar, cligue Accept e coloque a caixa do campo na segéo de Cabega ho do relatorio.

Formatando Campos (Format Editor)
A caixa de dialogo aparece quando:

- vocé clicaalgum botao da Fields Tab da File Options dialog box, ou
- vocé clica o botao direito do mouse sobre algum campos e seleciona o Format Field de um shortcut menu que
aparece.

Format Editor E I

Carnrmar |B|:|n:|er| Font I
— Object Farmat:

Harizantal Alighment: I Default i I

W Keep Object Together
W Close Border on Page Break
[ Can Grow

F & rumEen of ines: I_
[Erter Wikar mE ] L

[ Suppress If Duplicated

(59 ] G

[H]

Samples | e

(] I Cancelar Ajuda

Dependendo do botido que vocé clicou , ou do campo no qual vocé clicou o botando direito do mouse, a
variedade de tabs que aparecera podera variar dependendo do tipo do campo

Formatando dados

Neste ponto da criagdo do relatorio, vocé podera querer fazer alguma formatagao basica. Talvez vocé queira
mudar o tamanho da fonte ou o tipo de fonte de um texto usado como titulo.

Ou, num campo numérico, seja hecessario colocar casas decimais, ou 0 simbolo da moeda. V ejamos como
podemos fazer estas formatacoes.

Como adicionar cor, sombra, e borda

Seagate Crystal Reports permite que vocé adicione cor, borda, e sombra para campos de seu relatorio para
enfatizar dados importantes e criar um visual professional para o seu relatorio.
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1 Click o botao direito do mouse sobre o campo que vocé deseja formatar e escolha o comando Change
Border de um shortcut menu que ira aparecer.

2 O Format Editor aparece. Click naBorders Tab para ativa-la.

2 Selecione 0 border type (estilo de linha), cor, placement, e cor de fundo que vocé desgjar e
click OK parafinalizar.

O programa formatara o campo selecionado com as especificagdes que vocé escolheu.
Como adicionar e editar linhas
Seagate Crystal Reports permite que vocé adicione linhas e caixa (boxes) para que vocé enfatize os dados mais

importantes do seu relatorio e crie um relatério com visua profissional.

Adicionando Linhas

1 Click no botio Insert Line na barra de ferramentas suplementar.
2 Um cursor pencil-shaped ira aparecer.
3 Usando o pencil cursor, desenhe alinha onde desgjar.

Editando Linhas

1 Click o botéo direito do mouse na linha (line) que vocé quer formatar e escolha 0 comando Format Line
do menu shortcut menu que aparecera
. O Format Editor aparecera com o Format Line Tab ativo.

Format Editor E |

Farmat Line |
— Border:
Shyle:
widh: (S EE (== == 1 p
Lelor: | I Black =]

[T Move ta Bottom of Section when Printing

[ Suppress

] I Cancelar Ajuda

2 Faga as mudangas desgjadas e click OK quando terminar pararetornar ao relatorio.

- Pag. 14 -



Pradam - Curso de Crystal Reports Versdo 6.0

Como adicionar e editar boxes
Adicionando boxes

1 Click o botdo Insert Box nabarra de ferramentas suplementar. Um cursor pencil-shaped ira aparecer.
2 Usando o pencil cursor, desenhe um box onde desgjar.

Editing boxes

1 Click o botao direito no box que vocé quer formatar e escolha o comando Format Box de um shortcut
menu que aparecera. O Format Editor aparecera com o Format Box Tab ativo.
2 Selecione a cor, largura, estilo, €/ou a cor de preenchimento que vocé quiser e click OK quando

terminar. O programa formatara o box selecionado com a especificagdes que vocé escolheu.
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Capitulo 4 - Selecionado registros

Geralmente em um relatério vocé deve limitar a informagio que vocé vé e fazer o que for necessario para
selecionar 0s registros que quiser visuaizar. Por exemplo, podemos estar apenas interessados em certas
empresas ou apenas as empresas em estado selecionados, etc.

Isso é conhecido colo uma selegio de registros. Vamos agora especificar um critério de selegao de registros
paranosso relatorio.

O Crystal Reports disponibiliza duas opgdes para selegao de registros:
- Selegdo automatica de registros, a qual nosiremos utilizar aqui, e
- Editar formula de selegio de registro, a qual serd mostrada adiante.

Selecgao de registro usando Sele¢do automatica de registros

O select records Expert ¢ uma forma direta e rapida de criar uma expressio de selegdo de registros. Ele ira nos
guiar passo a passo através do processo de criagdo . Existem trés maneiras de acessar as opgdes de registros
selecionados

- Clique o botao direito do mouse para aparecer um menu pop-up.

- Escolha Select Records Expert do menu do relatério. A caixa de dialogo da Select Recors Expert ira aparecer

- Clique ( o botdo registros selecionados) na barra de botoes. Se vocé nao tiver primeiro selecionado um
campo, a caixade dialogo Select Fieldsficara visivel e vocé tera que selecionar um campo.

- A caixadedialogo da Select Records Expert ira aparecer.

i Select Expert E

Company Size, Size Lt |<New> |

Iis j Iany walue. j

(] 4 | Eancell Help | Speed Tip...l Browsze. . Show Formula =3

O primeiro passo ¢ decidir seu critério de selegdo. (Nos estamos interessados em uma da série de valores ou
valores especificos??). Neste caso, estamos interessados em uma série de valores, entdo selecionamos “one of” da
caixa central de selegdo de registros. Quando nés fizermos isso, uma terceira caixa de selegdo de registros
aparecera. Usaremos a tltima caixa de selegao de registros para selecionar quais valores gostariamos no nosso
relatorio. Basicamente precisamos completar a sentenga . Se sabemos 0s valores, poderemos digita-los
diretamente na caixa. Provavelmente ¢ mais seguro, contudo, usar a tecla de selecdo de registros, para selecionar
valores diretamente.

Fregiientemente podemos querer Ter mais do que um critério de selecao. Se for este 0 caso, uma vez terminado
com uma selegéo, ficaremos no Select Records Expert e escolheremos um <New> Tab. Entdo selecionaremos o
proximo campo no qual gostariamos de criar um critério. Uma vez que selecionamos um campo e clicamos OK, a
caixa de dialogo da Select Records Expert ira regparecer com uma nova tabela para 0 campo selecionado. Crie o
critério de selegao da mesma maneira que anteriormente. Vocé pode, dessa maneira, continuar criando critérios de
selegdo em varios campos.
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Capitulo 5 — Agrupando, Ordenagao e Selecionado Dados

Umavez que vocé tenha criado um relatorio basico, vocé ira querer organizar os dados agrupando as informagdes
relacionadas , ordenando os registros individualmente, e criar sumarios, subtotais, e totais gerais.

Inserindo Grupos

Até agora nos sel ecionamos informacoes especificas para 0 nosso rdatorio usando selegdo de registros, mas
as informagdes si0 apresentadas na ordem em gue estdo armazenadas no banco de dados. Provavelmente
gostariamos de agrupar as informagdes (todos os clientes de Sao Paulo, os clientes do Rio de Janeiro, etc.).
Isso ¢ chamado de agrupamento de dados, adicionamos segoes a0 relatorio e podemos visualizar novas
Secoes No nosso relatério na Janela Design. Podemos agrupar informagdes pelos campos do relatorio ou
também pel os campos que nao estdo no relatorio. Nesse relatorio queremos agrupar os dados, de forma que
cada estado sga um grupo no relatorio, isto é, todas as empresas em um estado especifico estarao agrupadas.

Para inserir um grupo

No menu escolha a opgao “Insert” e selecione “Group”. Uma caixa chamada “Insert Group” aparecera uma combo
com 0s homes das tabel as seguido dos respectivos campos. Selecione um campo.
Na combo logo abaixo, vocé podera optar pelo tipo de ordenagao que vocé desgja.

Os campos podem estar ser classificados em ordem ascendentes ( A até Z, 1 até 9) ou descendente ( Z até A, 9 até
1)

Click no botao de OK e logo em seguida vocé podera observar no seu relatorio o surgimento de duas novas
section chama “Group Header” e “Group Footer” seguido do simbolo “#” e de um nimero. Este namero indica
qual ¢é a seqgiiéncia do “Group Header” criado.

Inzert Group E3 |'

Common |

YWhen the repart iz printed, the records
will be zorted and grouped by

I = cod_area - |

The zection will be printed on any change
of cod_area

™ Keep group together

[ Fepeat group header on each new page

(] I Cancelar Ajuda

Até agora selecionamos informagoes especificas para o relatorio e agrupamos essas informagdes juntas. Os
registros em cada grupo nao foram ainda ordenados, eles aparecem na mesma ordem que no banco de dados.
Vamos dizer que queremos listar as empresas alfabeticamente em cada Estado. Nos fazemos isso ordenando os
registros de nome da empresa.

Existem duas maneiras para ordenar o relatorio.
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- Click (botdo de ordenamento de registros) na Barra de ferramentas, ou
- Selecione Report | Sort Records... na Barra de Menu. Quando vocé faz uma dessas duas opgdes, a caixa de
dialogo Record Sort Order aparece.

Primeiramente nos precisamos selecionar um campo no qual queremos ordenar na caixa de campos do Relatério.
Observe que 0s grupos ja sio ordenados automaticamente quando inserimos um novo group. Para selecionarmos
outros campos pelos quais queremos ordenar, devemos seleciona-lo clicando com o mouse sobre ele e em seguida
clicarmos na tecla ADD. Se agora nés clicarmos OK, a ordenagdo sera ascendente. Se quisermos uma ordem
descendente, nos precisamos clicar naopgao correspondente.

Inserindo Sumario, Subtotais, e Grandes totais

Em muitos dos seus relatérios, voce ira fazer algum tipo de sort, group eira querer totaliza-lo
Sumario também sio utilizados a nivel de um group, onde vocé podera calcular médias, contar nimero de
ocorréncias, e outros grupos de valores agregados.

Um sumario ¢ o valor gerado como o resultado de um avaliagdo, de uma conta, ou um calculo de um grupo
deregistros.

Um subtotal é o somatério de todos os val ores de um campo simples, de todos os registros de um grupo.

Na média de um grupo, Seagate Crystal Reports calcula os valores num grupo de registros; numa conta de
grupo, ele conta os valores dos registros do grupo, and so forth. Valores sumarizados sio ferramentas
importantes para a criagido de rel atérios sofisticados.

Para usar o Comando Summary

1 Selecione 0 campo que VOCé quer 0 sumario

2 Escolha 0 comando Summary no menu Insert . A caixadedialogo Insert Summary ira aparecer.

3 Selecione aopgao do seu interesse.

4 O segundo “scroll box” contém uma lista de campos e formulas usados no relatério.. Click o “scroll

arrow” para ver toda a lista, e selecione desta lista 0 campo que vocé quer que 0 programa use para calcular
summaries.

— O programaira primeiramente fazer a ordenagio dos registros do relatorio baseado neste campo

— Entdo ele ira até o fim do relatorio , agrupando e totalizando os registros quando os valores no sort and
group by field (the trigger field) mudam.

5 A proxima scroll box lista quatro opgdes de sort.
A opgao default ¢ em ordem ascendente. Se vocé quiser mudar a diregdo do sort, click the scroll arrow
pararever as opgdes e marque a sua selegiao destalista.

6 Click OK guando terminar. O programa ordena, agrupa, e sumariza seus dados e insere o summary no
group section de seu relatorio. Vocé pode entao move-lo de posi¢ao, para onde vocé quiser imprimir
nesta section.
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O Comando Subtotal (Insert menu)

Use 0 comando Subtotal parainserir um subtotal no seu relatério. Um subtotal ¢ um summary que pode ser usado
apenas nos campos numéricos. O programa ordena, agrupa, and subtotaliza em um Gnico passo.
Quando vocé seleciona o comando Subtotal, aparece a caixa de dialogo “Insert Subtotal”.

Para usar o Comando Subtotal

1 Selecione 0 campo que vocé quer o subtotal.

2 Escolha 0 comando Subtotal no menu Insert. A caixade dialogo “Insert Subtotal” aparecera

3 Use esta caixa de dialogo para marcar as condi¢oes que iram ser disparadas quando  estiver
imprimindo o subtotal.

4 Click OK quando termina. O programa automaticamente inserira o subtotal no group section de seu
relatorio.

Grand total

Um “grand total” ¢ o resumo de todos os valores numa coluna para o conjunto do relatorio.

Como usar o comando Grand Total

1

Click no campo que vocé quer totalizar (ou achar amédia, contar, etc).

Escolha o comando Grand Total no menu Insert. A caixade dialogo “Insert Grand Total” ira aparecer.
Click the scroll arrow on the scroll box pararever alista de operagdes possiveis parao grand total .
Selecione a operagao que vocé quiser e click OK para retornar para Design Tab. O programa calculara o

valor do grand total , criara uma Grand Total section para o relatorio, e colocara o valor do Grand Total
nesta section.
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Capitulo 6 - Férmulas

Fregiientemente nés gostariamos de apresentar dados um pouco diferentes do que estio armazenados no
banco de dados. Por exemplo, se nos temos no banco de dados PRIMEIRO NOME e ULTIMO NOME,
podemos querer apresentar essa informagdo reunida para o proposito do relatorio. Ou podemos querer
apresentar informacdes que nao estio armazenadas no banco de dados, mas podem ser calculadas pelos
campos do banco de dados, como média de vendas ou informagio de percentual. N6s podemos fazer isso no
CR, usando campos de Formula.

Inserindo Férmulas

Para inserir um campo de férmula

Escolha Insert/Formula Field na barra de menu

Se ja temos campos de formulas no relatério, 0 nome de qualquer formula existente sera mostrado na caixa

de dialogo Insert Formula. N6s podemos escolher modificar uma das férmulas existentes, ou entrar com um
nome para criar umanovaférmula Tendo entrado com um nome seremos levados ao Editor de Formulas.

O Editor de Formulas tem quatro se¢oes:

+ Formula E ditor: {sittt H=] E3

— Fields: Functions: Dperators:;
Report Fields: ﬂ Arithmetic: ﬂ Arithmetic: ﬂ
(Lt Remainder [num, denom] M Add
Abe 1] Moy Subtract
[Databaze Fields: Round [x] MY kA Liltiply
----- Porchasas-.—-- j Frond (v Holares LI w Clisdid= j

— Formula test:

o o
|

Accept Check, SElERt Erawze Eield rata, Cancel Help

Caixa de Campos (Fields)

Todos os campos de banco de dados e formulas sio listados aqui. Primeiro os campos e formulas que ja
foram colocados no relatério sdo listados sob Report Fields, entdo todos os campos de banco de dados sem
uso. Férmulas sio listadas precedidas de ‘@’.

Note que quando vocé clica em um campo, o botao “Browse Field Data” fica ativa. 1sso permite que vocé
olhe para os val ores dos campos dos bancos de dados salientados.

Caixa de Funcdes (Functions)
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Todas as fungoes avaliadas sao listadas, arranjadas por seu uso. Se vocé tiver criado algum User Defined
Functions, elas serio listadas no final. As caracteristicas entre parénteses() indicam os parametros que devem
ser fornecidos para que afungao sga executada.

Caixa de Operagoes (Operators)

Muitas operagdes sio listadas e podem ser usadas em formulas. As caracteristicas x e y indicam a propria
sintaxe da operagio.

Caixa de Formula de Texto (Formula Text)
Aqui é onde aformula ¢ montada. Campos, Fungdes e Operagdes irao aparecer na posicdo em que 0 cursor
for clicado duas vezes nas caixas acima. Vocé também pode sadlienta-los e clicar no botao Select ao final da

tela A medida que vocé tiver selecionado as fungdes, 0 programa posicionara o cursor entre os colchetes
onde sio esperados os parametros requeridos pela fungao.

Se vocé familiaridade com alinguagem de férmulas, vocé pode digita-las manualmente, se quiser.

Dica: Quando terminar, clique Check para que o programa teste a sua formula. Se nenhum erro for
encontrado, Clique OK e Accept para colocar a caixa de formulano local desgjado no relatorio.

Editando os registros de Sele¢do de Férmula

Quando voce fez a selegdo de registros anteriormente no curso, nés utilizamos o Select Records Expert. Na
maioria das vezes, ndés podemos selecionar registros usando Select Records Expert. Contudo, pode haver
ocasidoes em que é preferivel criar registros de selegdo de formulas diretamente ou até editar a selecdo de
registros criada por umafungao automatica. Para selecionar registros usando esse método:

- EscolhaReport / Edit Selection Formula/ Record. O editor de férmula aparece:

Se vocé tiver algum registro selecionado, ele sera mostrado na Janela de Edigao desde que todos registros
selecionados criado pelo Select Records Expert seja na verdade criado pelo Editor de Formula.
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Capitulo 7 - Formatagao e inserg¢ao avangadas
Formatando segoes

Nos agora temos as informagdes que queremos apresentar no relatorio. Selecionamos registros especificos,
agrupamos registros e ordenamos registros e grupos. Também acrescentamos informagdes resumidas no
relatorio. Vamos ver como formatar opgdes validas para as segoes completas. Podemos querer inserir uma
guebra de pagina antes de cada secdo ou esconder uma se¢io, de forma que nao imprima. Esse capitulo ira
mostrar como.

Para formatar uma segao

Existem dois métodos para formatar uma segao

- Vc pode colocar o cursor em cima de uma das secdes na esquerda da Janela Design e clicar o botao
direito do mouse. Selecione a op¢do Format Section. A caixa de dialogo da Section Expert aparecera. As
selegdes que v fizer irdo aparecer apenas paras as segdes listadas no topo da caixa de dialogo. As segdes
listadas no topo da caixa de dialogo sio determinadas por cada se¢do em que vc clicar o botio direito do

mouse.
Section Expert E3 I_

Sections: Inzert | Qeletel fdErge I‘}I{vl Carmman | Calor |

Feport Header

I —— | | Eeefom Pacenen

Page Footer ™ Hide [Drill-Dawn OK]

Report Footer
[T Suppress (Mo Diill-Dawn]
[ Frint at Bottom of Page
[~ Mew Page Before
[ Mew Page &fter
[ Reset Page Mumber After
W Keep Together
™ Suppress Blank Section
[T Underlay Following Sections
™ Farmat with ultiple Columns

1| | 3

(] I Cancelar Ajuda |

- V¢ também pode sel ecionar Section do menu Format.

Inserindo campos Especiais

Existem algumas informagdes que ndo estdo no banco de dados mas sio tteis parainformagao do relatorio,
como Data do Relatorio (Report Data) e Numero de Pagina (Page Number) . Clique no Insert /Specia Field
parainserir um desses campos. Um menu fly-out aparece, listando algumas opgdes.
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Capitulo 8 - Criando outros Tipos de Relatérios

Com o Crystal Reports nos podemos criar uma grande variedade de relatorios. Essa secio ira cobrir acriagao
de um relatério sumarizado e também um relatorio Cross-Tab

Criando um Relatério Sumario

O relatério que nds vimos até agora ¢ um relatorio detalhado, o qual inclui todas linhas de deta hes. Pode ser
gue o Gerente estegja interessado em informagdes sumarizadas, como o total de vendas por estado. Um
relatério sumarizado inclui apenas uma linha resumida para cada grupo no relatério. E muito simples criar
um relatorio sumario de um detalhado. Tudo o que precisamos fazer é esconder a segdo Details e entdo
iremos ver gpenas ainformagao do grupo.

Para produzir um relatorio sumarizado

- Selecione Format/Section
- Escolha Details e clique OK. A caixade dialogo Format aparecera natela
- Selecione Hide Section

Relatérios Tipo Drill Down

Drill Down ¢ um processo onde estamos olhando ainformagdo sumarizada e decidimos que queremos ver os
detalhes por tras destas informagdes. Se pegamos um relatério detalhado e escondemos a segdo detalhe,
temos um relatorio sumarizado com capacidade drill down. Um relatorio Drill Down é simplesmente um
relatorio sumarizado que ve pode andisar na Janela Preview, usando o recurso drill down.

Quando nés vemos um reatério sumarizado na janela Preview, vemos que 0 cursor movimenta-se sobre o
campo sumarizado e o icone muda para uma lente de aumento. O icone lente de aumento indica que existe
uma informacdo detalhada disponivel para drill down. Quando nés clicamos duas vezes no campo de
sumario, umajanela de novo relatorio se abre e os detalhes do sumario serdao mostrados. O programa criaum
tab perto dos Tab Design e Preview com o campo de valor do grupo. Se aplicamos o drill down em outro
grupo, outro tab sera criado. Podemos ver os detalhes de cada secao drill down clicando nos tabs desejados.
Se fecharmos o relatorio sumarizado, fecharemos todos relatorios detalhados também. O relatério
sumarizado permanece inalterado e ainda esta disponivel para verifica-lo clicando no Tab Preview.

Relatorios Cross Tab

Fregiientemente queremos mostrar nossa informagao em um formato similar a planilha eletronica. Nos
podemos fazer isso criando um relatorio Cross Tab. Relatorios Cross-Tab ou relatorio matriz sio uteis para
comparar grupos de dados e tendéncias pontuais.

N6 podemos estar interessados em um relatério que sumariza a quantidade total de cada item vendido por
cada funcionario. I1sso pode requerer a leitura de registros relevantes do banco de dados e categoriza-los de
acordo com qual item foi vendido por qual funcionario e apresentar resultado sumarizados.

O formato Cross Tab do relatorio fornece uma facil interface para criar esse relatério. Para criar, clique no
botdo Create a New Report na barra de botdes. Quando a galeria do relatério aparecer, escolha o botao
Custon>>>, Entao selecione Custon Cross Tab. Escolha seu banco de dados.

A caixade dialogo de Cross-Tab setornara visivel. 1sso também refere-se a Tela do Cross Tab Layout.
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Devemos primeiramente, determinar quais campos servem como linhas de cabegalho, coluna de cabegalho e
campos sumarizados.
Para setar O cabegalho da coluna clique em Add Column, e parao cabegaho dalinhaclique Add Row.

Para escolhe 0 campo que sera sumarizado escolha o campo e clique no botido Set Summarized Field.

Requerimentos do sistema

Plataforma 32-bits

e Microsoft Windows 95 ou Windows NT (versio 3.51 ou superior)

e 8MbRAM (16 Mb RAM for Windows NT). RAM Recomendavel 20 Mb para Windows 95 e 32 Mb
para Windows NT

e 21 Mb (148 Mb parainstalar aversio completa)

Plataforma 16-bits
e Microsoft Windows 3.1 Windows for Workgroup

e 8MbRAM (16 Mb RAM for Windows NT). RAM Recomendavel 16 Mb
e 18Mb (108 Mb parainstalar aversio completa)
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